m Qfor vernieuwt!




B Het Qfor-kwaliteitscertificaat

i.

Sinds 1995 toonaangevend kwaliteitsmodel voor organisaties actief binnen learning,
consulting en competentieversterking

Qfor-kwaliteitsmodel ontwikkeld in het kader van Europees samenwerkingsverband.
‘/Grootschalig marktonderzoek

4 Belangrijkste criteria bij het kiezen van consulting- en learningdienstverleners
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B De Qfor-methodologie

0

Meerdere Qfor-audit-trajecten met specifieke kwaliteitsnormen- en indicatoren
voor Learning & Consulting

Gericht naar alle type ondernemingen, van de allerkleinste tot de grootse

v Qfor ClientScan (1996)
v" Qfor Food (2007)

v Qfor ProcessScan (2007)
v Qfor SafetyScan (2007)
v" Qfor WSE (2019)

v" Qfor Drones (2024)



B 2024: De nieuwe Qfor ProcessScan-audit

3 belangrijke vernieuwingen

1. Inhoudelijk: geactualiseerde norm met nieuwe indicatoren
Z . Non-conformiteiten en hun gevolgen voor de certificatie

3. Eén tussentijdse toezichtsaudit
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B 2024: De nieuwe Qfor ProcessScan-audit Qfc

Q

Een diepgaande en objectieve doorlichting van een organisatie

met betrekking tot de kwaliteit van de dienstverlening.



B 2024: De nieuwe Qfor ProcessScan-audit Qfc

Q

1. Aansluiting bij maatschappelijke evoluties en verwachtingen
2. Aansluiting bij internationale goede auditpraktijken

3. Versterking van de waarde van het certificaat



B 1ste vernieuwing: Inhoudelijk

De nieuwe Qfor ProcessScan-norm

v Vereenvoudiging & hergroepering
v Nieuwe en actuelere indicatoren

v Meer focus op de kernprocessen
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B 1ste vernieuwing: Inhoudelijk Qfor

Resultaat van 3 jaar werk en overleg

\/Medewerking van deskundigen uit profesionele en sectorale organisaties
\/Klantbevragingen
\/Inspiratie bij internationale kwaliteitsnormen

v/ Feedback van het intern auditorenteam en auditervaring op het terrein

Goedgekeurd door het Comité van Toezicht

\/Vertegewoordigers van regio’s, federaties, sectoren die Qfor herkennen,
opleggen of aanbevelen



B 1ste vernieuwing: Inhoudelijk

De oude Qfor ProcessScan-norm
®* 4 domeinen
®* O criteria

®* 25 indicatoren
Focus op ondersteunende systemen voor kwaliteitsbeheer

® 2 criteria

® 5 indicatoren



B 1ste vernieuwing: Inhoudelijk

De nieuwe Qfor ProcessScan-norm

Meer focus op de kernprocessen
v’ De voorbereiding, uitvoering en evaluatie van de opdrachten,
v de ingezette medewerkers en (im)materiéle middelen,

v de algemene organisatorische omkadering van de dienstverlening.

Meer focus op geintegreerde procesbenadering



B 1ste vernieuwing: Inhoudelijk

Verdieping

Vereenvoudiging

11

Dienstverlening

1. Communicatie
« Informatie

2. Opdracht
 Behoeftenanalyse
« Opdrachtomschrijving
« Adminstratie

3. Uitvoering
« Coordinatie

 Prestatie
4. Evaluatie

« Doelstellingen
« Tevredenheid

_/

Ressources

1. Human Resources
« Samenwerking
« Competentiebeheer
« Medewerkerevaluatie
2. (Im)materiéle middelen
 Beheerssystemen
« Ondersteuning

/

1. Werking

Verantwoordelijkheden
Continue verbetering

2. Beleid

Financien
(Cyber)veiligheid
Duurzaamheid

Torganiaue N

Vernieuwing

Qfor
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Bl 2de vernieuwing: Non-conformiteiten Qfor

Lichte non-conformiteiten

Kwaliteit van de dienstverlening niet in het gedrang
\/Actieplan gevalideerd na afloop audit
v’ Verbeteracties binnen de 6 maanden te implementeren.

\/Tijdens de toezichtsaudit verifieert de auditor de implementatie van het actieplan.

Zware non-conformeiteitn

Kwaliteit van de dienstverlening wel in het gedrang
v’ Correctieve maatregelen en verbeteracties binnen de 3 maanden

v’ Nazicht van de effectieve implementatie tijdens een complementaire audit.



Il 3de vernieuwing: Tussentijdse toezichtsaudit OQfor

Voorheen

® Jaarlijks actualisatie en validatie van de DataScan op afstand

Voortaan
® Eén toezichtsaudit per certificatie-cyclus, op afstand
® Tussen de 14 en 22 maanden na de initiéle audit
® Steekproefsgewijze controle van indicatoren op basis van risicoanalyse

® Indien van toepassing: verificatie implementatie verbeteracties naar
aanleiding van non-conformiteiten na vorige audit

Qfor in lijn met internationale goede auditpraktijken



Jl Samengevat Qfor

De troeven van de vernieuwing van de Qfor ProcessScan-audit

1. Meer aansluiting bij maatschappelijke evoluties en verwachtingen
2 . Meer focus op kernprocessen

3. Audit met meerwaarde voor heel kleine tot grote ondernemingen

14 e —— QFOR PROCESSSCAN 2024 | CA Certup



2025
Overgangsmaatregelen tot
_

Implicaties:

15 1

CA Certup Bestelformuier . prg_y,,

atie willen be
Versterken, Een Pre-aygit berejg Optimag| Voor op agp audit, volgens &gy, of Meerdera van de volgende
kwaliteitsnonnen:

*>  Tijdens 2€N pre-aydjt licht eepy ervaren auditor v, Certup y de inhoyug Van de norm toe, alsook de
danpak tijdens de audit., pe intelpretatie en het belang van de verschillenge indicatoren worden
verduideljjkt.



k.

Maakt de markt op transparante wijze duidelijk hoe klantgericht uw
organisatie is en hoe professioneel haar kernprocessen zijn.

Geeft aan hoe u als organisatie inspeelt op nieuwe maatschappelijke
evoluties en verwachtingen.

Bewijst naar de buitenwereld het blijvende engagement van uw
organisatie voor een kwalitatieve dienstverlening






B CertUp

v’ Meer dan 30 jaar ervaring in kwaliteitsaudit en certifiéring

v Specialist in het domein van learning, consulting en
competentieversterking

v’ Nationaal en internationaal actief

4 Beproefde auditmethoden en -tools.

4 Ontwikkeling van kwaliteitsnormen op maat

v’ Geacrediteerd BELAC-ISO 17021 en COFRAC-ISO 17065

v’ Team van gespecialiseerde auditoren met ervaring binnen
het domein

\/Toegankelijke, pragmatische en menselijke aanpak
v Meer dan 15.000 audits op de teller

8 6 8,73
4I /5
Tevredenheidscore 8,50
met de auditor
8,24 8,24 8,21
&,00 | | |

2018 2015 2020 2021 2022 2023

Waarschijnlijkheid dat u CertUp zou aanbevelen?
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™ Dank voor uw aandacht !

o +322412 04 00

ey info@certup.be

AN

4 Ninoofsesteenweg 1078/2, 1080 Brussel

www.certup.be

‘ G\ CertUp


http://www.certup.be/
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